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Die komplette Leistungsbeschreibung



LEISTUNGSBESCHREIBUNG

SUMERASOFT

KUNDENVERWALTUNG

« Erfassen beliebig vieler Firmenadressen

 Firmenschnelliibersicht

« Branchenzuordnung nach Name und NACE-SchlUssel

o Klassifizierung und Bewertung der Firma nach frei definierbaren
Kriterien in den Bereichen Firmengruppe, FirmenK asse, Firmen-
groRe, Firmentyp, U msatz und Unternehmensform

e Zuordnung von Gebieten und nach Regionen

o Dublettenprifung beim Firmennamen, der Kunden-Nummer und
der Telefon-Nummer

o TAPI-Wahlhilfe**

o m:n Beziehungen zu Firmen, Kontakten, Leads und Projekien

o Zuweisung eines Hauptkontakies mit direktem Zugriff

o Erfassung der Besuchs- und Postadresse in getrennten Feldern

e Zuordnung des Zustandigen/T eams

» Herstellen von Beziehungen zu tGibergeordneten Firmen

« Erfassung beliebig vieler, frei defini erbarer Verteiler

o Auf Wunsch automatische Kunden-Nummer-Vergabe

» Optische Hervorhebung einer VIP (Verylmportant) Firma

o Optische Her vorhebung einer “Schwarze Liste” Firma

» Postleitzahlenver wollstandigung

o Gliltigkeits prifung der E-Mail und Webadresse

o Direktes Offnen der Website unter Verwendung des installierten
Internetbrows ers

» Angabe der Empfehlung und Quelle

o Freie Felder zur Erfassung von Bemer kungen und Kommentaren

o Frei definierbare Vorbelegungen bei sensitiven Eingabefeldern

o Direkter Z ugriff auf s&mtlich erstellte Kontakte, Projekte, Aktivitaten
und Dokumente zur Firma

« Kennzeichnung wichtiger Datenséatze zur Nachwerfolgung

» Benutzerdefinierte Fel der

» Angabe der Firmengriindung

» Hinterlegen eines Bildes

o Erfassung von Finanzdaten

« Erfassung von regelmaRigen Erinnerungen

« Routenplaner/Standortanzeige

e ToDo-Listen

« Erfassen eines Datens atz-Eigentiimers

KONTAKTVERWALTUNG

« Erfassen beliebig vieler Kontakie mit direkter Ver kniipfung zur
Ubergeordneten Firma

+ Angabe von Anrede und Titel

« Erfassen einer frei definierbaren Brief- und Postanrede mit
automatischem Vorschlag

o Kennzeichnung der Entscheider der Ubergeordneten Firma

« Klassifizieren des Kontaktes nach Rolle, Position und Abteilung

* Angabe personlicher Daten

o Direktes Offnen der Website unter Verwendung des
Standardbrowsers

« TAPI-Wahlhilfe**

« m:n Beziehungen zu Firmen, Kontakten, Leads und Projekten

« Angabe des Vorgesetzten und Assistenten

« Erfassung beliebig vieler, frei definierbarer Verteiler

o Direkter Zugriff auf die Ubergeordnete Firma

o Gliltigkeits prifung der E-Mail und Webadresse

o Zuordnung des Zustandigen/T eams

e Angabe einer frei definierbaren Kontakigruppe

« Frei defini erbare Vorbelegungen bei sensiti ven Eingabefeldern

» Direkter Z ugriff auf s @mtlich erstellte Projekte, Aktivitaten und
Dokumente zum Kontakt

» Kennzeichnung wichtiger Datensétze zu Nachverfolgung

« Angabe des Firmeneintrittsdatums

« Hinterlegen eines Bildes

o \Vermerk der Sprache

» Benutzerdefini erte Fel der

o Erfassung von regel maRtigen Erinnerungen

« Routenplaner/Standortanzeige

e ToDo-Listen

» Erfassen eines Datens atz-Eigentiimers

PROJEKTVERWALTUNG

« Erfassen und Pflege beliebig viel er Projekte mit direkter
Ver kniipfung zur Gbergeordneten Firma und/oder Kontakt

o Auf Wunsch automatische Projek-Nummer-Vergabe

« Klassifizieren der Prioritdt und Prognose

« Angabe des Projektyps und der Quelle

e Angabe einer frei wahlbaren Projekigruppe

e Zuordnung des Status

» Angabe des erwarteten und tats &chlichen Abschlussdatums

» Automatische Berechnung des zu erwartenden Umsatzes nach
Chance und Projekiphase

« Frei wahlbare Ber echnungsart der Verkaufschancen: Additive
oder Multi plikati ve Methode oder nur nach Chance oder Phase
oder keine Berechnung

o m:n Beziehungen zu Firmen, Kontakten, Leads und Projekten

 Direkte Produktaus wahl aus dem Produktmodul mit
automatischer Ums atzberechnung und Warnmel dung bei
Uberschreitung des Mindestz uschlages fiir das Produkt

o Freischaltung der Rabattsperre durch Kennwort

» Mdglichkeit Produkte manuell zu erfassen

e Zuordnung des Zustandigen/T eams

e Angabe der Wettbewerber, strategischer Partner und
momentan eingesetzter Produkte

¢ Erfassen von Vertragsdaten

« Frei defini erbare Vorbelegungen bei sensiti ven Eingabefeldern

o Direkter Zugriff auf samtlich erstellte Akivitdten und Dokumente
und hinterlegte Produkte zum Projekt

« Kennzeichnung wichtiger Datensatze zur Nachverfolgung

« Benutzerdefini erte Fel der

» Projektaus wertung

« Hinterlegen von jeweils drei Bildern

» Projekthistorie

« Erfassung von regel maRigen Erinnerungen

« Erfassen eines Datens atz-Eigentlimers

« Anlage von ungebundenen Projekien

AKTIVITATENVERWALTUNG (Kundenhistorie)

¢ Erfassen beliebig \vieler Aklionen mit direkter Ver kntipfung zur
Uibergeordneten Firma und/oder zum Kontakt und/oder zum
Projekt

« Interaktive Vordefinition der jeweiligen Aktivitat durch
Aus wahl assistent

o Feld-Abbildungen in Abhangigkeit mit der Aktionsart

« Halbautomatisc he Z eiterfass ung mit automatischer Addition bei

Aktions unterbrechung

« Klassifizieren der Prioritdt und des Status

o Erfassung der Kosten

» TAPI-Wahlhilfe**

e Frei wahlbares Datum und Uhrzeit fir automatische Erinnerung

o Frei wahlbares Datum und Uhrzeit fir die Wiedervorlage

» Direktes Versenden von E-Mails aus dem Aktionsfenster mit
automatischem D okumentenanhang an die Akivitat

¢ Direktes Erstellen von Briefen aus frei definierbaren Vorlagen
mit automatischem D okumentenanhang an die Aktivitat (MS
Word®* ab 2003 erforderlich)

o Integration des Kalenders bei Termin-Aklionen mit Anzeige der
Terminfalligkeit auch fir andere Mitar beiter

o Warnmeldung bei Ter mintiberschneidung

« Dokumentenablage direkt in der Systemdatenbank

o Direkter Z ugriff auf s @mtlich erstellte Dokumente zur Aktion

« Benutzerdefini erte Fel der

» Versenden von E-Mails auf Grundlage professioneller HTML-
Vorlagen

« Versenden von Aktionsinhalten an Mitarbeiter per E-Mail

« Direktes Versenden von Faxen aus dem Aktionsfenster mit
automatischer Dokumentenablage an die Aktivitat (ab XP)

« Anlegen von ungebundenen Aktionen (z.B. Urlaub)

« Anlegen von Privatakiionen (z.B. Arztter min)

« Anlegen von mehrtagigen Aktionen (z.B. Urlaub)

» Erfassen eines Datens atz-Eigentiimers

*Nicht im Lieferumfang entha lten
** TAPI-Funktionen sind abhéngig von den TAPI-Treiber n Ihres Telefonanbieters
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LEAD- UND VERKAUFSCHANCENVERWALTUNG

« Erfassen und Pflege beliebig viel er Lead-Adressen
« Angabemaglichkeit eines Anlasses

» Erfassung des Vor- und Nachnamens mit Anrede eines Kontaktes
 Erfassen einer frei definierbaren Brief- und Postanrede mit automa-

tischem Vorschlag

« Zuweisen von Branchen nach Namen und NACE-Schlissel

« Klassifizieren und Bewerten der Leads nach frei definierbaren
Kriterien in den Bereichen Firmengruppe, Firmenk asse, Firmen-
groRe, Firmentyp, U msatz und Unternehmensform

o Zuordnen nach Gebiet und Region

o Dublettenprifung des Lead-Namens und der Telefonnummer wah-

rend der Erfassung

e Zuordnen des zustandigen Mitarbeiters/Teams

« Angabe einer Prognose

« Optische Kennzeichnung der erfolgten Kontaktaufnahme

o Herstellung von Beziehungen zu tbergeordneten Firmen mit
direkter Zugriffsmoglichkeit

« Zuordnung beliebig vieler, frei definierbarer Verteiler

« Optische Hervorhebung eines auf die “Schwarze Liste” gesetzten
Leads

o TAPI-Wahlhilfe**

« m:n Beziehungen zu Firmen, Kontakten, Leads und Projekten

« Postleitzahlenver vollstandigung

o Gliltigkeits prifung bei E-Mail und Webadr esse

« Direktes Offnen der Website unter Verwendung des i nstallierten
Internetbrows ers

» Angabe der Empfehlung und Quelle

o Erfassen des Leadursprungs

o Freie Felder zur Erfassung von Bemer kungen und Kommentaren

« Frei defini erbare Vorbelegungen bei sensitiven Eingabefeldern

o Direkter Z ugriff auf s @mtlich erstellte Aktivitdten und Dokumente
zum Lead

« Konvertieren eines Lead zur Firma mit allen ver kniipften
Aktivitaten, Verteilern und Dokumenten

« Kennzeichnung wichtiger Datensatz e zur Nachwverfolgung

« Angabe der Firmengrindung

« Hinterlegen eines Bildes

« Benutzerdefini erte Fel der

» Erfassung von regel maRigen Erinnerungen

« Routenplaner/Standortanzeige

e ToDo-Listen

« Erfassen eines Datens atz-Eigentlimers

PRODUKTVERWALTUNG

« Erfassen und Pflege beliebig viel er Produkte mit Namen und
Beschreibung

o Auf Wunsch automatische Produk-Nummer-Vergabe

e Angabe einer frei wahlbaren Einheit und Produktgruppe

o Erfassen von Einkaufspreisen und zus atzlichen Kosten

« Vorgaben der Abnahmemenge firr Einzel- und GroRhandel

« Angabe von Verkaufs preisen, Zuschlagenin % und Mindest-
Zuschlag in % jeweils fur Einzel- und GroRhandel getrennt

» Hinterlegen von jeweils drei Bildern

« Erfassen von Hersteller daten wie Name, T elefon und Bestell-
Nummer

WIEDERVORLAGEN UND ERINNERUNGEN

» Anzeige aller akiiven Aktionen

« Selektion nach Datum, mit oder ohne Falligkeit und nach
zustandigem Mitarbeiter

« Farbliche Kennzeichnung zur Visualisierung der Falligkeit

« Sofortige Erkennung der Aktionsart durch Symbolzuordnung

« Direkte Bearbeitungsmaglichkeit der Akti vitat

« Benutzerdefini erte Soundhinterlegung fur Erinnerungsfens ter

o Automatische Aktualisierung nach Benutzer vorgabe

« Ubersicht der vorangegangenen Aktionen zur selektierten Aktion

WIEDERVORLAGEN UND ERINNERUNGEN

o Pop-Up Erinner ungsfenster mit Abbildung aller Aktivitaten mit
Erinnerung

« Automatische Einblendung absc haltbar

o Integrierte Kurzlbersicht pro Erinnerung

« Variable Terminverschiebung méglich

o Neue Terminier ung von Aktionen Uber die rechte Maustaste in
der Wieder vorlage

KALENDER, FAXE UND E-MAILS

» Anzeige aller Termin-Aktivitaten

» Kalenderanzeige beliebig als Tages-, Wochen-, Monats- oder
benutzer defini erter Ansicht

» Selektions moglichkeit nach Mitarbeiter

e Teamfahiger Kalender

¢ Direkte Terminverschiebung durch Drag&Drop-Funktion

» Direkte Bearbeitungsmaglichkeit eines T ermins

« Einlesen aller MS-Outlook®* (ab 2003) Ter mine in den Kal ender

« Einlesen aller E-Mails aus den MS-Outl ook®* (ab 2003) Pos tfa-
chernin die E-Mail-Verwaltung

« Einlesen von E-Mails im EML-Format aus einem beliebigen
Ordner

« Direkte Weiterbearbeitung der E-Mails als Anhang zu einer
Aktivitat

» Automatische E-Mail Abl age mittels E-Mail Regel-Assistent

« Zugriff auf die Windows®-Faxkons ole (ab XP) fiir eingehende
Faxe zur direkten Ablage in den Kontaktmanager

« Verwalten von benutzer defini erten E-Mail Signaturen

e Separater Teamkalender, Farbgebung je Benutzer fir bessere
Ubersicht méglich

SELEKTIONEN, SERIENBRIEFE, -FAXE UND -E-MAILS

o Erstellen zi elgerichteter Selektionen

« Freie Selektion mit vielfaltigen Kriterien

o Automatisches Erstellen von Projekten und AKionen aus dem
Selektionsergebnis

» Weiter e Filtermdglichkeiten im Selektions ergebnis

« Erstellen von personalisierten Serienbriefen aus dem
Selektionsergebnis

« VVersenden von personalisierten Serienmails aus dem
Selektionsergebnis

« Speichern von Selektionen

« Exportméglichkeiten der Selektionsergebnisse in MS-E xcel®-,
XML- und TXT- For mate

« Erstellen von frei definierbaren Etiketten aus dem
Sel ektionsergebnis

o Erstellen von Kampagnen

o Erfolgsstatisti k fiir jede Kampagne

e Speichern und abrufen von Selektions-Schemen

« Versenden von E-Mails auf Grundlage professioneller HTML-
Vorlagen

e Massenanderungen aus der erweiterten Sel ektion

« Versenden von personalisierten Serienfaxen aus dem
Selektionsergebnis

DOKUMENTENABLAGE

» Ablage von Dokumenten und D ateien jeglicher Artin der
Kontakimanager-Datenbank

o Direkter Z ugriff auf die D okumente ohne Umwege

« Kundenspezifisc he D okumentenzuordnung

o Listenansicht der Dokumente in jeder Beziehungsebene

¢ Direkte Ablage in den Kontakkmanager per Drag&Drop

ADMINISTRATION

« Erfassen und Pflege beliebig viel er Filialen

* Anlegen von je zwei E-Mail-Konten pro Benutzer fir flexiblen
Mailversand und -E mpfang

¢ Hinterlegen von Unternehmensangaben wie Adresse,
Steuer-, Handelsregisternummer und USt-ID pro Filiale

*Nicht im Lieferumfang entha lten
** TAPI-Funktionen sind abhéngig von den TAPI-Treiber n Ihres Telefonanbieters
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ADMINISTRATION (FORTSETZUNG)

« Einstellen der Nummernkreise pro Filiale

o Auswahl der Standardschriftart und SchriftgroRe fir die Texte in
den AkKi\itaten

 Erfassen und Pflege beliebig viel er Benutzer

« Festlegen der Anmeldeberechtigung pro Benutzer

« Hinterlegen von persoénlichen Daten des Benutzers

« Eingabe der Arbeitszeit und Kosten pro Stunde

» Berechtigungsverwaltung der Stammdatenpflege fur jedes Modul
pro Benutzer einstellbar

« Berechtigungsverwaltung der sensitiven Eingabefelder fir jedes
Modul und pro Benutzer einstellbar

« Definition der D ate nzugriffsber echtigung auf Les e/Schreibebene
pro Benutzer bezogen auf eigene und fremde Daten

» Heraufstufen eines Benutzers zum Administrator auf Filial-/
Systemebene

« Rechteverwaltung des D atenexports auf Benutzerebene

» Rechtevergabe des Datenimports auf Benutzerebene

o Umfangreiche Selektions moglichkeit zur Begrenzung der
Datenstruktur auf Benutzerebene

e Speichern der Benutzerselektionen

» Rechteverwaltung der Berichtserstellung auf Benutzerebene

» Global e Einstellung der Berechnung der Ver kaufschancensteue-
rung nach Additi ver-, Multipli kativer-Methode, nur nach Chance
oder Phase oder keine Berechnung

« Floskelvorbel egung bei Uber 25 Feldern

« Definition und Pflege von beliebig vielen Benutzergruppen (Teams)

o Erstellen von eigenen Aktlionstypen
« Farbverwaltung fiir Benutzereintrage im Teamkalender

GLOBAL

« Synchronisation mit MS-Outlook®* ab Version 2003

 Alle Ansichten als komfortable Listen zum Ausdruck

¢ Berichte als Tabelle oder Diagramm

« Dateni mporte mit variabler Dublettenpriifung aus MS-Access®*,
MS-Excel®*, CSV/TXT-Dateien, MS-SQL®*-Datenbanken und
MS-OutlooK®* ab 2003-Kontakten

« Anzeige des Benutzers der D atenanlage und der letzten Anderung

mit Datum/Uhrzeit
o Durchgangige Visualisierung besonderer Informationsmer kmale

« Vierdimensionale Tiefenansicht fiir zielgerichteten Informationsab-

ruf

« Netzwerkfahig

» Anrufmonitor fur die schnelle |dentifizierung und Dokumentation
won eingehenden Telefonaten

« Besonders effekive Such- und Filterfunktionenin allen
Verwaltungsfenstern

« Portal fir wic htige Unterne hmens-Infor mati onen

« Ubersicht anstehender Jubilden, Geburtstage und
Vertragsauslaufe

o Freie Anordnung der Spaltenin den ListenUbersichten

» Speicherbar e Eins tellungs méglichkeiten der Spaltendarstellung pro

Liste und pro Benutzer
« Wiederherstellung von geléschten Objekien
» Einbinden des eigenen Firmen-Logos

« Optionaler AuBendienst-Abgleich auf lokalen Slave-Datenbanken

fur mobiles Kundenmanagement
o Komplettléschung von durchgefihrten Importen
« Globale Suche
« Sortierung sowi e Ein- und Ausblendung einzelner Modul e

Stand Oktober 2010. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten

Copyright © Sumeras oft 2010

Marken- oder Warerzeichen wurden in der Regel nichtals sothe kenntlich gemacht Das Fehlen einer
solchen Kennzethnung bedeutetnicht dass es sth umeinen freien Namen im Sinne des Waren- und
Markerzeichenrechts handelt.

SYSTEMANFORDERUNGEN

Client

« Microsoft Windows® Betriebss ystem WINDOWS®7 (32bit &
64bit) /VIST A®/XP/2000(S P4)

o Prozessor mit 1 GHz oder hoher

* 1 GB Arbeitsspeicher, besser 2 GB

» 70-100 MB F estpl attenspeicher fur Programmdaten

» 1024*768 Bildschirmaufl 6sung

Server

« Microsoft Windows® Betriebss ystem 2000/XP oder héher
(Server empfohlen)

« 4 GB F estpl attenspeicher, besser mehr

Datenbank

« MS SQL Server 2005 Express Edition® (im Lieferumfang enthal-
ten) fur 32bit und 64bit

« Microsoft MS-SQL Server® ab Version 2005 SP3

o FUr einen Einsatz in einem gréReren Netzwer k wird der MS-
SQL Server® ab Version 2005 SP3 bendtigt (nicht enthalten)

o FUr einen Einsatz des AuR endienst-Abgleichs wird sowohl als
Master- als auch als Slave-Datenbank ein MS-SQL-Ser ver® ab
Version 2005 bendtigt. Die Datenbankaufnahmegrofe der Sla-
ve-Datenbank muss die Menge der Master-Datenbank verarbei-
ten kénnen.

Integration

» MS Office® ab 2003

» Windows®-Fax (ab XP). Windows®-Fax wird u.U. von XP-Home
nicht unterstitzt.

Weiter e Informationen erhalten Sie bei:

SUMERAS OFT

Inh. Suzann Sumera
Wiesengrund 3

D-23669 Timmendorfer Strand

Telefon: +49 4503 7035900
Fax: +49 4503 7035902
E-Mail: info@sumerasoftde
Web: www.sumerasoft.de

*Nicht im Lieferumfang enthalten

Alle Angabenund Funktionen beziehen sich auf die Professional Edition
des Sumerasoft CRM-Kontaktmanager. Funktionseinschrénkungen inder
Basic Ausfiihrung sind méglich. Den aktuellen Stand des Leistungsum-
fangs finden Sie auf wwwsumerasoftde



